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TENISATOR A Propos de Nous

A Propos de Nous

Forte de plusieurs décennies d'expérience dans le secteur, Tensator est le leader
mondial des solutions de gestion des files d'attente et d'orientation des clients. Nous
proposons des systémes sur mesure specialement concus pour les centres
commerciaux et les zones de restauration. Nous sommes spécialisés dans des
solutions innovantes qui fluidifient les flux de clients, améliorent la sécurité et
optimisent l'efficacité opérationnelle dans des environnements de restauration et de
commerce a forte affluence.

Inventeur de la premiére barriere a sangle rétractable, Tensabarrier® éetablit la
référence mondiale en matiere de gestion des foules et des files d'attente. Dans les
zones de restauration animeées et les espaces commerciaux, nos solutions vont bien
au-dela des systemes de file d'attente traditionnels : nous proposons des solutions
personnalisées de gestion électronique des files d'attente, de merchandising en file
d'attente, de signalétique d'orientation et de contréle d'acces afin de créer un
parcours client fluide et engageant.

Chez Tensator, nous comprenons les défis spécifiques des zones de restauration et
des centres commerciaux, ou une gestion efficace des flux de visiteurs a un impact
direct sur la satisfaction des clients et les revenus. Nos solutions sur mesure aident
les entreprises a reduire les temps d'attente, a optimiser la circulation des visiteurs et
a améliorer l'expérience globale de restauration et de shopping.

Découvrez comment Tensator peut transformer votre zone de restauration et votre
espace commercial en un environnement plus str, mieux organise et plus agreable
pour les clients.
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Tensabarrier®

Tensabarrier®

Le Tensabarrier® est une solution de gestion des files d'attente reconnue dans le
monde entier, réputée pour sa sécurité et sa durabilité supérieures. Concu avec un
systéme de freinage brevetée a l'origine, il garantit une rétraction contrélée de la sangle,
réduisant considérablement les risques d'accident. Depuis plus de 50 ans, le
Tensabarrier® est une solution de référence dans les environnements de vente au
detail, offrant un moyen simple, flexible et sur de gérer le flux de clients. Securite,
accessibilite et efficaciteé inegalees.

» Systeéme de freinage de sécurité breveté - Empéche une rétraction brusque et
réduit les risques potentiels.

« Base a bord avant le plus bas du marché - Assure un passage fluide pour tous les
clients, y compris les personnes utilisant des aides a la mobilité ou des poussettes.

» Intégration fluide des files d'attente - S'associe parfaitement aux solutions de
merchandising en file d'attente et au systéme d'appel client électronique (ECF)
pour optimiser l'expérience client. o

Téte rotative a 360°
Cette téte de cassette permet une rotation compléte a 360°, facilitant et
accelérant la reconfiguration de votre file d'attente sans déplacer la barriere.

Bases Rollabarrier

Déplacez facilement jusqu'a trois poteaux a la fois sans avoir a les soulever.
L'option d'emboitement permet eégalement d'économiser jusqu'a 50 %
d'espace supplémentaire.

Vinyl Wrapping

Personnalisez entierement vos poteaux grace a un habillage vinyle. Vous
pouvez le mettre a jour aussi souvent que vous le souhaitez sans avoir a
remplacer la barriere complete.
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Tensabarrier®

Tensabarrier® Mural

Lorsque l'espace au sol est limité, les unités Tensabarrier® murales constituent une
alternative compacte et peu encombrante aux barriéres traditionnelles.

Ces barrieres rétractables offrent le méme niveau de sécurité et de fiabilité, permettant de
restreindre efficacement l'accés aux zones temporairement fermeées, comme des escalators
en maintenance, ou d'isoler des dangers tels que des déversements — contribuant ainsi a la
securité des visiteurs tout en limitant les perturbations.

Concues pour un controle fluide des flux, elles définissent clairement les parcours tout en
empéchant les acces non autorisés.

Disponibles en version semi-permanente ou permanente, elles peuvent étre fixées sur la
plupart des surfaces, ce qui en fait une solution polyvalente pour de nombreuses zones de
votre centre commercial.

Nos unités murales sont personnalisables selon plusieurs options :

Type de fixation Type de boitier Embout de sangle Sangle

g =
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TENSATOR Systémes de Merchandising en file D’attente (IQM®)

Merchandising en file D’attente

Le systeme de merchandising en file d'attente (IQM®) de Tensator transforme les zones
d'attente en espaces structurés et efficaces qui améliorent la circulation des clients tout en
creéant de nouvelles opportunités de vente. Concu comme une solution modulaire et
personnalisable, IQM® aide les détaillants a optimiser 'aménagement de leurs magasins, a
ameliorer l'orientation des clients et a capter l'attention des personnes en attente.

Plus qu'un simple levier de vente - une file d'attente plus intelligente

IQM® ne se limite pas a stimuler les achats impulsifs : il contribue eégalement a créer un
systéme de file d'attente organise et facile a suivre, réduisant la congestion et assurant une
transition fluide vers les caisses. En combinant des parcours guidés avec un placement
stratégique des produits, les détaillants peuvent gérer efficacement les déplacements des
clients tout en augmentant leur engagement.

Principaux avantages :

« Navigation optimisée en magasin - Structure les files d'attente en ligne unique, réduit
les zones de circulation jusqu'a Q0 % et evite les points de congestion.

« Augmentation des revenus - Captez les ventes impulsives grace a des produits a forte
marge placeés stratégiquement, avec une hausse possible des achats de derniere minute
jusqu'a 400 %.

» Expérience client améliorée - Maintient l'attention des clients pendant l'attente,
reduisant le temps d'attente percu et ameéliorant la satisfaction globale.

» Flexible et évolutif - Les composants modulaires permettent de changer facilement les
produits saisonniers et d'adapter 'agencement.

» Intégration fluide - Installation simple sans percage, s'adapte a tout environnement de
magasin et aux exigences de marque.
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Solution de Gestion Electronique des files D’attente

eQ™ - Plus rapide, plus équitable, plus intelligent

Le systeme eQ™ de Tensator optimise la gestion des files d'attente en dirigeant les clients
vers le prochain point de service disponible selon le principe du « premier arrive, premier
servi ». Cela reduit les temps d'attente, améliore l'efficacité et renforce l'expérience client, en
particulier dans les zones a forte affluence ou rapidité et organisation sont essentielles.

Un systeme d'appel client électronique (ECF) fonctionne de maniere optimale avec une file
d'attente a ligne unique (SLQ), reconnue comme la méthode la plus rapide et la plus
equitable pour servir les clients. En éliminant la frustration des « mauvaises files » et en
guidant les clients de maniere fluide vers les points de service, les centres commerciaux
peuvent reduire les temps de service jusqu'a 30 % et accueillir 25 % de clients
supplémentaires par heure.

Pour les centres commerciaux, cela se traduit par :

» Meilleure circulation des clients - Les files structurées évitent les encombrements et
maintiennent les clients en mouvement.

» Optimisation des opérations - L'efficacité du personnel augmente tandis que les temps
d'attente diminuent.

« Expérience client améliorée - Des indications claires et un traitement eéquitable
reduisent la frustration.

« Taux de rétention plus élevés - Les abandons de file diminuent jusqu'a 96 %.

SLQ 4.0 - Notre systeme d'appel client le plus avancé

Le SLQ 4.0 de Tensator améliore encore l'efficacité des files grace a des messages audio
personnalisables, des écrans LCD haute définition et l'intégration de contenus multiméedias.
Congu pour le commerce de détail et les centres commerciauy, il garantit un flux client fluide
tout en maximisant l'efficacité opérationnelle.

En adoptant le systeme eQ™ de Tensator, les centres commerciaux peuvent réduire la
congestion, optimiser le service et améliorer 'engagement dans les files. Que ce soit pour les
files des zones de restauration, l'acces a des evenements ou le service client, eQ™ et SLQ
offrent une expérience plus fluide, mieux organiseée, tant pour les clients que pour le
personnel.
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Solutions de Controle D’accés

Solutions de Controle D’acces

La gestion efficace des points d'entrée et de sortie est essentielle pour assurer un fonctionnement
fluide et un environnement sécurise dans les centres commerciaux. Tensator propose une gamme
compléte de solutions de contrdle d'acces, comprenant des portillons automatiques et manuels ainsi
que des systemes a rail fixe, congus pour fluidifier la circulation des clients tout en renforgant la
sécurite.

Nos solutions contribuent a reduire les encombrements, a minimiser la congestion et a améliorer
l'efficaciteé des files d'attente, garantissant aux clients un parcours fluide a travers les points d'acces.
Avec des finitions métalliques et des options de vitrage personnalisables, ces portillons s'integrent
parfaitement a l'esthétique de tout centre commercial tout en assurant un controle fiable des entrees.

1

Les avantages des portillons de controle d'acces : ,[

» Réduction des encombrements - Prévenez la congestion et la frustration en
permettant aux clients de circuler rapidement et efficacement dans les files.

» Information et orientation des clients - La signalisation integrée informe les
visiteurs sur l'usage des portillons, facilitant la navigation aux points d'entree.

» Renforcement de la sécurité - Limitez l'acces aux personnes autorisees et
prévenez les incidents grace a des portillons concus pour n'admettre que les
utilisateurs habilités.

U

Une gamme de solutions d'acceés:
Nous proposons difféerents types de portillons, tels que portillons battants, portillons rapides et
tourniquets, chacun adapté a des besoins opérationnels spécifiques.

Chaque portillon dispose de fonctionnalités uniques telles que :

e Pictogrammes LED

» Configuration simple

« Signalisation acoustique

» Deétection par capteurs et alarme sonore

* Permissions d'acces personnalisées
Avec cette gamme de solutions de contrdle d'acces, Tensator permet aux centres commerciaux
d'optimiser la seécurite, l'efficacité et l'expérience client.

/ .

© Tensator® 2026 7



TENSATOR

Solutions de Signalétique et D'orientation

Solutions de Signalétique et D’orientation

Signalétique et orientation - Claires, personnalisables, efficaces

Ameéliorez 'orientation des clients et l'expérience de shopping grace a la gamme de solutions
de signalétique et d'orientation de Tensator. Congus pour permettre aux visiteurs de se
déplacer facilement dans un espace, ces produits ameéliorent non seulement l'accessibilite,
mais renforcent également la présence de votre marque. QU'il s'agisse de guider les clients
vers des zones clés ou de communiquer des informations importantes, nos solutions de
signalétique contribuent a créer un environnement commercial plus organise et engageant.

Options de signaléetique personnalisables

» Signalétique sur poteau - Accessoire polyvalent et tres visible pour les poteaux
Tensabarrier®, ideal pour orienter les files d'attente, fournir des informations de sécurité
ou promouvoir des offres. Les panneaux peuvent étre facilement remplacés pour mettre
a jour les messages selon les besoins.

» Signalétique cannelée et mobile - Legers mais impactants, ces panneaux autoportants
ou montes sur barriéres permettent de diffuser des messages directionnels, de guider les
clients ou de promouvoir des campagnes de marque. La signaletique mobile offre une
flexibilité de placement dans les zones a forte affluence.

» Barres et panneaux d'infill Tensaguide - Améliorez l'organisation des files ou délimitez
des zones specifiques grace a des panneaux imprimes pouvant afficher la marque, des
promotions ou des publicités tierces, créant méme un flux de revenus supplémentaire.

Pour chaque zone du centre commercial

« Zones orientées client — Guidez les visiteurs de maniere fluide dans les espaces
commerciaux animes, en les aidant a localiser facilement magasins, services et
installations clés comme les toilettes ou les parkings.

» Espaces événementiels et promotionnels - Utilisez une signaletique attractive pour
diriger les clients vers des événements saisonniers, des pop-up stores ou des zones
promotionnelles, afin gu'ils ne manquent aucune attraction.

» Zones opérationnelles - Indiquez clairement les espaces réserves au personnel, les
itinéraires de livraison et les points d'acces restreints pour améliorer l'efficacité
opérationnelle et la sécurite.

En intégrant les solutions de signalétique et d'orientation de Tensator, les centres
commerciaux peuvent créer un environnement plus intuitif et accueillant, améliorant le flux
client tout en répondant aux besoins opérationnels et promotionnels.

Please

Wait Here
For The Plea_se
Next Wait

Available Here

Teller 10 ENTRY
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Lawrence® Poteaux et Cordon Métalliques

Lawrence® Poteaux et Cordon Métalliques

Sublimez les espaces de centres commerciaux avec des solutions de file d’attente élégantes

Les poteaux et cordons meétalliques Lawrence® offrent une solution premium et sophistiquée pour guider les
clients et gérer les files d'attente dans les environnements commerciaux haut de gamme. Fort de 140 ans de
savoir-faire, Lawrence® est reconnu comme une reférence en matiére de qualité, de design, de fabrication et
de service client. Disponibles dans une variete de finitions et de matériaux de cordon, ces poteaux contribuent a
la gestion des files tout en rehaussant l'esthétique de n'importe quel espace.

Parfait pour les zones clés des centres commerciaux

e Zones VIP et exclusives — Maintenez une atmosphere élégante et organisée dans les salons haut de
gamme, les sections réservees aux membres et les espaces de service premium. Les styles de poteaux
sphériques et classiques ajoutent une touche raffinee.

« Boutiques de luxe et commerces haut de gamme - Complétez les espaces de vente sophistiqués tout en
guidant les clients de maniere subtile et efficace.

» Espaces promotionnels et événementiels - Creez des barrieres claires et elegantes autour des présentoirs
spéciaux, expositions ou pop-ups saisonniers pour garantir un flux client fluide.

Style et fonctionnalité reunis
» Options poteaux et cordons - Choisissez parmi diverses finitions premium et styles de cordons, y compris
des cordons en velours pour une touche luxueuse.
« Agencements flexibles - Reconfigurez facilement les files d'attente selon les besoins changeants.
» Orientation subtile mais efficace - Offrez une structure sans barrieres intrusives, en conservant une
atmosphére ouverte et accueillante.
« Durabilité exceptionnelle - Fabriqués a partir de matériaux supérieurs pour une qualité durable.

Avec les solutions Lawrence® poteaux et cordons, les centres commerciaux peuvent créer un environnement
accueillant et bien organise, améliorant l'expérience client tout en renforcant une image de marque premium.
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TENSATOR’

Your local service partner.
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Owing to the dynamic nature of our business, specifications are constantly being changed and therefore this literature is for informational purposes only.
WWW.TENSATOR.COM Due to manufacturing tolerances and the hand-made nature of our products, assembled weights can have +/- 10% weight tolerances.
For the most up to date information, please visit our website www.tensator.com. Tensator makes no warranties, express or implied in this document E&OE.
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