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Proposition De Valeur

Tensator comprend la pression exercée pour améliorer l’efficacité, augmenter les ventes et
accroître la rentabilité. Nous proposons des solutions de merchandising et de gestion de file
d’attente, dont l’efficacité a été prouvée dans chacun de ces domaines.

La file d’attente offre au détaillant averti l’opportunité de prolonger l’expérience d’achat,
transformant un temps d’attente inoccupé en minutes précieuses génératrices de revenus
supplémentaires, souvent à forte marge.

Cela concerne tous les points de contact du commerce, y compris les caisses, les caisses
automatiques et les points de collecte Click & Collect. Alors que les ventes en ligne se sont
fortement développées ces dernières décennies, Click & Collect permet de combiner
expérience en ligne et en magasin. Avec l’ajout d’IQM, vous pouvez interagir davantage avec
ces clients pendant leur temps limité en magasin et maximiser encore vos ventes.

IQM améliore l’expérience en magasin et maximise les ventes. Une solution bénéfique pour
les magasins physiques.
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Notre proposition de valeur



Concevoir votre système IQM®

Concevoir votre système IQM®
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Les systèmes In Queue Merchandising de Tensator offrent une configuration personnalisée
unique, contribuant à augmenter les ventes grâce à une variété d’options de présentation de
produits en façade. Des designs de panneaux exclusifs permettent aux détaillants de mettre
en avant un large éventail de produits. Nous proposons des matériaux adaptés à tous les
budgets et besoins :

Panneaux rainurés en aluminium
Panneaux rainurés en PVC
Panneaux rainurés en bois
Grilles métalliques

Panneaux rainurés en aluminiumPanneaux rainurés en PVC
Hauteur standard et extra-haute Hauteur standard et extra-haute

Tensator propose également plusieurs accessoires IQM conçus pour se fixer sur nos
panneaux IQM et grilles métalliques. Ces accessoires permettent aux entreprises de mettre
encore plus en valeur leurs produits au point de vente et de capter les achats d’impulsion de
dernière minute.

Grille métallique
Hauteur standard 1,2 m x 1,2 m

Panneaux rainurés en bois
Hauteur standard et extra-haute
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Accessoires IQM

Accessoires IQM

Bols de présentation
Bol de merchandising en acrylique transparent Tensabowl, livré seul ou

avec cadre (127 mm x 178 mm ou 178 mm x 279 mm) et/ou séparateurs.

Crochets et picots
Crochets pour étiquettes de scan, chrome poli, 102 mm, 152 mm, 203 mm.

Paniers
Se fixent à l’avant ou à l’arrière du panneau.

Boîtes d’impulsion
Bac de merchandising en acrylique, se place sur le dessus

du panneau et est divisé en 4 compartiments.

Étagères
Étagères métalliques de 1,2 m avec bandeau prix, profondeur 203

mm, 279 mm ou 356 mm, couleur standard argent clair métallique.
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Demi-bacs
Présentoir demi-bac, se place à l’avant ou à l’arrière du

panneau.

Avantages

Capturer les revenus des achats d’impulsion des

clients en attente.

Flexibilité pour adapter le merchandising aux

campagnes saisonnières.

Applicable dans tout environnement, facile à

installer, sans perçage.

Permet d’intégrer le branding et de refléter le

design du magasin.

© Tensator® 2026



Solutions Complémentaires

Solutions complémentaires
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La mise en place d’une file unique dans un commerce de détail améliore l’expérience
client et l’efficacité opérationnelle. Une file unique est le moyen le plus équitable et
rapide de servir les clients : ils sont servis dans l’ordre d’arrivée. Associée à IQM, elle
permet d’améliorer l’expérience et de stimuler les ventes d’impulsion.

Single-Line-Queue

InQ-TV®
InQ-TV® ajoute des contenus médias à votre
environnement de file d’attente, permettant
de diffuser des messages ciblés et des
promotions à un public captif. Augmentez la
visibilité de votre marque avec des
promotions, ou générez un revenu
supplémentaire grâce à la publicité tierce.
Idéal pour les environnements de vente
équipés d’un système IQM®.

Totem Numérique
Totem numérique en tête de file – un ajout élégant à tout système
IQM et au système de file unique eQ™ (SLQ).

Le totem numérique peut être placé en tête d’une file unique, dans
le cadre de notre portfolio eQ™ – formats manuel ou self-checkout. Il
informe les clients en attente sur les postes disponibles.

Peut être utilisé pour des offres spéciales, des promotions, des
informations clients ou vendu comme espace publicitaire.



Nos Clients
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Clients Tensator

Depuis plus de 50 ans, Tensator® fournit des
solutions innovantes de gestion de files d’attente
à travers le monde. Inventeurs de la première
barrière rétractable, nous sommes reconnus pour
notre gamme de produits leaders sur le marché et
notre capacité à fournir des systèmes sur mesure
répondant aux besoins spécifiques de chaque
client.

Nous comprenons les défis des magasins
modernes et cherchons toujours à améliorer le
parcours client, de l’arrivée jusqu’à l’achat. Nos
solutions de file d’attente sont conçues pour
résoudre les problèmes et maximiser l’efficacité,
tout en anticipant les besoins futurs.

À propos De Tensator
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Contact

Owing to the dynamic nature of our business, specifications are constantly being changed and therefore this literature is for informational purposes only.
Due to manufacturing tolerances and the hand-made nature of our products, assembled weights can have +/- 10% weight tolerances. 

For the most up to date information, please visit our website www.tensator.com. Tensator makes no warranties, express or implied in this document E&OE.

 

WWW.TENSATOR.COM

MILTON KEYNES
+44 1908 684 600

NEW YORK
+1-800-441-0019

DUBAI
+971 4 2997 228

PARIS
+33 1 43 09 85 00

FRANKFURT
+49 69 3003 89 010

WROCLAW
+48 71 359 3800

BANGALORE
+91 63648 57003
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New York, US

Paris, France

Wrocław, Poland

Milton Keynes, UK

Frankfurt, Germany
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Dubai, UAE


