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Wertversprechen

Tensator versteht den Druck, Effizienz zu steigern, den Umsatz zu erhöhen und die
Profitabilität zu verbessern. Wir bieten Merchandising- und Warteschlangenlösungen, deren
Wirksamkeit in jedem dieser Bereiche nachgewiesen ist.

Die Warteschlange bietet dem smarten Einzelhändler die Möglichkeit, das Einkaufserlebnis
zu verlängern und die ansonsten ungenutzte Wartezeit in wertvolle, margenstarke Minuten
zu verwandeln.

Dies gilt für alle Bereiche des Geschäfts, einschließlich Kassen, Self-Checkout-Stationen und
Click & Collect-Abholpunkte. Während der Trend in den letzten Jahrzehnten stark auf Online-
Verkäufe verschoben wurde, ermöglicht Click & Collect die Kombination von Online- und In-
Store-Erlebnis. Mit der Integration von IQM können Sie diese Kunden während ihres
begrenzten Aufenthalts im Geschäft noch stärker ansprechen und den Umsatz weiter
maximieren.

IQM verbessert das In-Store-Erlebnis und steigert den Umsatz. Eine vorteilhafte Lösung für
stationäre Geschäfte.
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Unser Wertversprechen



Aufbau Ihres IQM®-Systems

Aufbau Ihres IQM®-Systems

3

Die In Queue Merchandising Systeme von Tensator bieten einzigartige, kundenspezifische
Layouts, die dazu beitragen, den Umsatz über eine Vielzahl von Front-End-
Produktpräsentationen zu steigern. Einzigartige Panel-Designs ermöglichen es
Einzelhändlern, ein breites Produktsortiment zu präsentieren. Wir bieten Materialien für jedes
Budget und jeden Bedarf:

Aluminium-Rillenwand
PVC-Rillenwand
Holzpaneel-Rillenwand
Drahtgitter

Aluminium-RillenwandPVC-Rillenwand
Standard- und Extra-Höhenpaneel Standard- und Extra-Höhenpaneel

Tensator bietet außerdem mehrere IQM-Zubehörteile an, die an unseren IQM-Panels und
Drahtgittern befestigt werden können. Diese Zubehörteile ermöglichen es Unternehmen,
Produkte am Point-of-Sale zusätzlich zu präsentieren und Last-Minute-Impulskäufe zu
generieren.

Drahtgitter
Standardhöhe 1,2 m x 1,2 m

Holzpaneel-Rillenwand
Standard- und Extra-

Höhenpaneel
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IQM Zubehör

IQM Zubehör

Präsentationsschalen
Transparente Acryl-Merchandising-Schale Tensabowl, einzeln oder mit

Rahmen (127 mm x 178 mm oder 178 mm x 279 mm) und/oder

Trennwänden erhältlich.

Haken & Stifte
Scan-Tag-Haken, poliert verchromt, 102 mm, 152 mm, 203 mm.

Körbe
Befestigung vorne oder hinten am Panel.

Impulse-Boxen
Acryl-Merchandising-Trog, oben auf dem Panel platziert,

in 4 Fächer unterteilt.

Regale
1,2 m Metallregale mit Preisleiste, Tiefe 203 mm, 279 mm oder 356

mm, Standardfarbe helles Metallic-Silber.
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Halbe Boxen
Halbhohe Merchandising-Box, vorne oder hinten am Panel zu platzieren.

Vorteile

Umsatz durch Impulskäufe wartender Kunden

generieren.

Flexibilität, Merchandising für saisonale

Kampagnen anzupassen.

Geeignet für jede Umgebung, einfach zu

installieren, kein Bohren erforderlich.

Branding-Anforderungen umsetzen und Laden-

Design nachbilden.
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Ergänzende Lösungen

Ergänzende Lösungen
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Die Einführung einer einzigen Warteschlange im Einzelhandel verbessert das
Kundenerlebnis und die betriebliche Effizienz. Eine Single-Line-Warteschlange hat sich
als der fairste und schnellste Weg erwiesen, Kunden zu bedienen – sie werden in der
Reihenfolge ihres Eintreffens bedient. In Kombination mit IQM lässt sich das Erlebnis
weiter verbessern und Impulskäufe steigern.

Single-Line-Queue

InQ-TV®
InQ-TV® fügt Medieninhalte zu Ihrer
bestehenden Warteschlangen-Umgebung
hinzu und ermöglicht die gezielte Wiedergabe
von Nachrichten und Aktionen an ein
gefangenes Publikum in der Warteschlange.
Steigern Sie die Markenpräsenz durch
Promotions oder generieren Sie zusätzliche
Einnahmen durch Werbung Dritter. Ideal für
Einzelhandelsumgebungen mit IQM®-System.

Digitaler Totem
Digitales Totem am Anfang der Warteschlange – ein stilvolles
Element für jedes IQM-System und das eQ™ Single Line Queue (SLQ)
Call-Forward-System.

Das digitale Totem kann am Anfang einer Single-Line-
Warteschlange platziert werden und informiert die wartenden
Kunden über verfügbare Servicepositionen.

Kann für Sonderangebote, Promotions, Kundeninformationen genutzt
oder als Werbefläche verkauft werden.



Unsere Kunden
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Tensator Kunden

Tensator® liefert seit über 50 Jahren weltweit
innovative Lösungen für die Warteschlangen-
Management. Als Erfinder der weltweit ersten
ausziehbaren Warteschlangenbarriere sind wir
bekannt für unser marktführendes
Produktsortiment und unsere Fähigkeit,
kundenspezifische Systeme nach individuellen
Anforderungen bereitzustellen.

Wir verstehen die Herausforderungen moderner
Einzelhandelsgeschäfte und suchen stets nach
Möglichkeiten, die Customer Journey zu
verbessern – von der Ankunft bis zum Kauf.
Unsere Warteschlangenlösungen sind darauf
ausgelegt, Probleme zu lösen und Effizienz zu
maximieren, stets mit Blick auf zukünftige
Anforderungen.

Über Tensator

© Tensator® 2026



7

Kontakt

Owing to the dynamic nature of our business, specifications are constantly being changed and therefore this literature is for informational purposes only.
Due to manufacturing tolerances and the hand-made nature of our products, assembled weights can have +/- 10% weight tolerances. 

For the most up to date information, please visit our website www.tensator.com. Tensator makes no warranties, express or implied in this document E&OE.
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MILTON KEYNES
+44 1908 684 600

NEW YORK
+1-800-441-0019

DUBAI
+971 4 2997 228

PARIS
+33 1 43 09 85 00

FRANKFURT
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