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Qu’'est-ce que c'est ?

Un Systéme de Gestion de File d'Attente
Electronique (ECF) est un systéme de queue
physique et/ou humeérique qui permet de geérer et
d'optimiser le fonctionnement d'une file d'attente
grace a une technologie intelligente, en appelant les
clients situés en téte de file vers la prochaine position
disponible.

Un ECF fonctionne de maniére optimale dans une file
unique (SLQ). En effet, il a éte prouve que les SLQ
sont la maniére la plus équitable et la plus rapide de
traiter les clients, qui sont servis dans l'ordre de leur
arrivee. Un ECF permet d'améliorer cette efficacite,
transformant l'expérience de la file d'attente et
permettant de servir jusqu'a 25 % de clients
supplémentaires par heure.

Bien que les files multi-lignes puissent étre utiles
dans certaines entreprises et nécessitent moins de
planification, les SLQ constituent 'option la plus
efficace et avantageuse pour votre activité en termes
de traitement des clients. Les clients percoivent la
file comme juste et peuvent suivre plus facilement
leur progression. Parallelement, vous pouvez reduire
les temps d'attente, améliorer ['utilisation du
personnel et accroitre la rentabilite.

Les files uniques sont particulierement efficaces
lorsgqu’elles sont associees a de la merchandising en
file d'attente, exploitant au maximum le temps
d'attente des clients et ameéliorant encore votre
rentabilite.

SLQ4

La technologie de gestion de file SLQ 4.0 de Tensator est la solution idéale pour rendre votre
file unique plus efficace et rentable. Il s'agit de notre plateforme d'appel avancée la plus
récente, installée dans le monde entier pour soutenir de nombreux clients dans le secteur du
commerce de détail, du transport et des loisirs.
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Le SLQ4 est une solution électronique de gestion de file unique qui permet de gérer les files d'attente,
d'acceélérer le flux de clients et de supprimer les anxiétés et frustrations liees a l'attente.

Les solutions électroniques d'appel pour file unique gerent la distribution des clients en attente, du
queue vers les points de service disponibles, selon le principe du premier arrivé, premier servi. Elles
utilisent la gamme de barrieres Tensator pour former la configuration de la file unique, ainsi que des
unités d'affichage centrales (CDU) pour fournir des informations aux clients en téte de file, et des unités
d'affichage positionnelles (PDU) pour indiquer l'orientation a chaque caisse ou point de service.

Les clients sont appelés a chaque position grace a la pression du bouton d'appel du caissier,
fonctionnant en coordination avec des messages audio conviviaux et des fleches directionnelles sur les
affichages positionnels, indiquant 'emplacement du prochain point de service disponible et accélérant
immeédiatement le processus de queue.

Avantages:

o Gérer les clients de maniere la plus équitable et
rapide, en les servant dans l'ordre d'arrivée et non
selon leur choix de file, éliminant ainsi la frustration
des "mauvaises files".

» Orientation efficace des clients vers les postes
opérateurs, reduisant les temps d'attente et le stress
du personnel.

» Améliorer l'efficacité opérationnelle.

e Réduire les temps de service jusqu'a 30 %.

e Optimiser les ressources disponibles.

o Réduire de maniere significative les temps d'attente
réels et percus, accélérant le flux de clients de 25 %.

e Choisir parmi un large éventail de voix, langues et
dialectes pour apporter une véritable personnalité a
vos contenus audio.

e Réduire les opportunités de vol par le personnel.

e Réduction prouvée des abandons de file jusqu'a 96 %.

Caractéristiques :

e e SLQ4 peut étre configuré selon vos besoins exacts, en fonction de la taille de votre
etablissement, du nombre de points de service requis et de l'affluence.

» Choisir parmi un large éventail de messages audio masculins et féeminins pour l'appel des clients, ou
enregistrer votre propre message personnalisé.

e Ecran LCD haute définition.

» Media CDU entierement configurable avec support video.

e Choix d'unités d'affichage positionnelles (PDU).

» Option de 2 boutons d'appel a double fonction.
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SLQ Systems

Single Line Queue Systems

1. Digital Totem

Placés a l'avant de la file unique, ces totems servent a indiquer quand la prochaine position est
disponible. Ils permettent également de diffuser des contenus multimédias entre les appels des
clients en attente.

2. Edge-Lit Positional Displays

Unités d'affichage positionnelles personnalisables, concues pour accompagner les systémes d'appel eQ™
SLQ de Tensator.

3. Manual Call Forward Button

Bouton Permettant D'Appeler Manuellement Les Clients Vers La Prochaine Position Disponible Dans
La File.

4. In-Queue Merchandising

En Guidant Les Clients Grace A Une Gestion Efficace De La File, Vous Pouvez Capter Leur Attention,
Augmenter Les Opportunités D'Achats Impulsifs Et Améliorer Vos Revenus.

2. Edge-Lit
Displays (PDU)

* ‘ 3. Manual Call
Forward Buttons

1. Digital totems - __
Anzeige der
Wartezeit fiir
Kunden

4. In-Queue
merchandising o

1. Totem an der
Kopfposition der
Warteschlange
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Single Line Queues - Materiel

Central Display Unit (CDU) - Digital Totem Totem Standard PDU
e Le contenu du CDU est entiérement configurable. DR = o2
¢ Des modéles standard ou des messages personnalisés IR l =
peuvent étre utilisés. n i % [

e Support multimédia en haute définition a 1920x1080 pixels.
» Compatibilite compléete avec l'animation et la video.
e Options de taille du CDU allant de 23" & 43". (Des tailles

plus grandes sont disponibles sur commande spéciale.) ®
Edge-Lit PDU

300

.2.

Positional Display Unit (PDU) Edge Lit Displays

e | es PDU peuvent étre statiques ou dynamiques.

¢ Choix entre le PDU moderne a Edge Lit ou un PDU a micro
matrice de points.

e | e PDU a Edge Lit est une solution eléegante et tres visible, ‘ [ M
adaptée a tout branding d'entreprise. Il dispose d'un same_|
panneau acrylique personnalisable avec différents choix PDU
de tailles et formes, de LED colorées et la possibilité de
graver une police ou un symbole sur chaque PDU.

¢ e numéro de position est affiche en permanence sur les
PDU statiques et illuminés.

e Lorsqu'un bouton d'appel de position est active sur un PDU
dynamique, le numeéro de position clignote et des fleches
apparaissent sur les autres PDU pour guider le client vers
le poste opérateur.

e Lesclients sont guidés devant les postes fermés grace a
l'affichage d'un « X » lorsque les PDU dynamiques sont

inactifs. ) .
+ Choix entre deux modes systéme : manuel ou Edge-LitPDU - _ Edge-LitPDU-
. Fixation au plafond Fixation sur support
automatique. ’ ‘
|
Manual Call Forward Button
e Permet d'appeler manuellement les clients vers la
prochaine position disponible dans la file.
« Boutons a double entrée cablés.
» 2 options vocales par bouton, avec configurations Edge-Lit PDU- CDU - Fixation au
masculines et féminines ou plusieurs langues possibles. Fixation sur bureau plafond
Options D’Affichage Edge-Lit PDU
=

PDU - Fixation sur
poteau
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Owing to the dynamic nature of our business, specifications are constantly being changed and therefore this literature is for informational purposes only.
WWW.TENSATOR.COM Due to manufacturing tolerances and the hand-made nature of our products, assembled weights can have +/- 10% weight tolerances.
For the most up to date information, please visit our website www.tensator.com. Tensator makes no warranties, express or implied in this document E&OE.



